
1 

 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโพ อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

จากประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ลงวันที่  1  สิงหาคม  2565  ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโพ มีคะแนนการประเมิน 
อยู่ที่ 92.29 คะแนน อยู่ในระดับ A  ดังนี้  
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข / ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.26 
1. การปฏิบัติหน้าที่                     98.85   คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับที่

หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. การใช้งบประมาณ                   94.84   คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                         95.19   คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ        91.04   คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต          96.36   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 80.51 
6. คุณภาพการด าเนินงาน             88.87   คะแนน   จากผลคะแนน EIT พบว่า 

1. คุณภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ 
ปปช. ก าหนด 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสารและการปรับปรุงการท างาน ไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินที่ ปปช.ก าหนด ดังนั้น จะต้องมีการปรับปรุง
และพัฒนาในเรื่องดังกล่าวให้ประชาชนรับรู้อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์
ต่อไป ดังนี ้
     E7 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
     E8 ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน 
     E10 ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ ง่าย เช่น บริ เวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.33   คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน    82.32   คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 98.89 
9. การเปิดเผยข้อมูล                    97.78   คะแนน การประเมินตามแบบ OIT คะแนนภาพรวมอยู่ในระดับที่หน่วยงาน

ควรรักษามาตรฐานไว้ แต่หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงใน
ประเด็นตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานต้อง
แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด และรอง
ผู้บริหารสูงสุด พร้อมกับแสดงข้อมูล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
ช่ือ-นามสกุล  ต าแหน่ง  รูปถ่าย และช่องทางการติ ดต่อของ
ผู้บริหารแต่ละคน 

10. การป้องกันการทุจริต             100      คะแนน 
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- ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  

จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 

อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คณุ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ  

จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 

และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย 

ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการประเมินการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

จึงควรด าเนินการดังนี้ 
1) การเปิดเผยข้อมูล  เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการ

ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
2) การเปิดเผยข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ด ารงต าแหน่งทางการ

บริหารของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด และรองผู้บริหารสูงสุด พร้อมกับแสดงข้อมูล อย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล  ต าแหน่ง  รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
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จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโพ จาก 3 แบบวัด  เม่ือน ามา
วิเคราะห์แล้วพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มี
คะแนนต่ าสุด โดยมีคะแนน 70.33 และ ข้อ 8 การปรับปรุงการท างาน มีคะแนน 82.32  จึงเห็นควรน าเรื่อง
ดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เมื่อพิจารณาจากผลการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT)  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีคะแนนต่ าสุด คือ 70.33 และ ด้านการปรับปรุงการท างาน มี
คะแนน 82.32 โดยต้องพัฒนาในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
2. ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโพ จึงได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือให้

สอดคล้องกับผลการประเมิน ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน /  
การให้บริการของ
หน่วยงาน 
 

1. จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมลูและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของหน่วยงาน 
 

2. โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง เช่น 
Messenger Live Chat , 
Chatbot , Line , Facebook 
, Twitter , Instagram 
 

ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
 

ส านักปลดั อบต.หนองโพ 
 

เริ่มไตรมาสที่ 1 1.รายงานผลการ
ด าเนินการ ให้
ผู้บริหารรับทราบ 
ภายในไตรมาสที่ 1 
 
2.เปิดเผยข้อมูลบน
หน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

2.ช่องทางใหผู้้มา
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

1. จัดท าช่องทางการ้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
2. จัดให้มมีาตรการคุม้ครอง
และปกปิดข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส 
 

       ท้ังน้ี ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 

ส านักปลดั อบต.หนองโพ 
 

เริ่มไตรมาสที่ 1  1. รายงานผลการ
ด าเนินการ ให้
ผู้บริหารรับทราบ 
ภายในไตรมาสที่ 1 
 
2. เปิดเผยข้อมลูบน
หน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

 


